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1. HISTORICO DE REVISOES
Data da Ne da
Histérico das AlteragGes
Revisdo/Aprovacio Revisao
23/07/2025 01 - Alteragdo da responsavel pelo Sistema de Gestdo de “Monique Colpas
Simoes” para “Alessandra Andrade Rodrigues”.
09/10/2024 00 - Elaboragdo de procedimentos especificos para clientes da CSC-LA
2. OBIJETIVO
Demonstrar a forma de como deve ser utilizado o Certificado e a Logomarca CSC-LA pelos clientes da CSC-LA.
Demonstrar a forma como deve ser utilizada uma marca de acreditacdo.
Assegurar que o uso da marca de concessdo aos clientes da CSC-LA possa atender aos requisitos
regulamentares e de Sistema de Gestao.
3. CAMPO DE APLICACAO
Este procedimento aplica-se aos clientes da CSC-LA para deixar clara a forma e limites de uso da marca de
concessao conforme o grau e responsabilidades estabelecidas nos documentos especificos.
4. DOCUMENTOS APLICAVEIS E OU REFERENCIA
e ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016 — Avaliagdo da Conformidade — Requisitos para organismos que
fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de gestdo;
e ABNT NBR ISO/IEC 17030:20 — Avaliagdo da Conformidade — Requisitos Gerais para marcas de
conformidade de terceira parte.
5. DEFINICOES

Marca de Certificagdo (Marca de Conformidade de terceira parte) — Marca protegida, emitida pela CSC-LA,
indicando que um objeto de avaliacdo de conformidade estd em conformidade com os requisitos especificados.

Marca usada pela CSC-LA para ser identificada.
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Material Publicitario - Todo e qualquer material desenvolvido para uma campanha institucional, de produto
ou de servico. Por exemplo: filmes, spots, laminas, folders, cartilhas. Cabe registrar que um anuncio é uma pega

publicitaria, mesmo que ndo integre uma campanha.

Material Promocional - Todo e qualquer material que servira de sustentagdo para uma campanha publicitaria.
Por exemplo: brindes (canetas, agendas, chaveiros etc.), displays. Cabe ressaltar que se um determinado
material, ainda que seja um cartaz, for produzido isoladamente com o objetivo de registrar um determinado

evento, este sera considerado material promocional.
CONDICOES GERAIS

A CSC-LA atende as referéncias normativas referenciadas ao catdlogo das marcas, dos simbolos, dos selos e das
etiquetas que aprovam o regulamento para uso das marcas, dos simbolos de acreditacdo, de reconhecimento

da conformidade.
6.1. REGRAS DE USO DO CERTIFICADO E DA LOGOMARCA

A CSC-LA exerce controle apropriado quanto a qualquer marca que ela autoriza os clientes certificados a

usarem.

O controle também é exercido quanto a rastreabilidade e cuidado é tomado para ndo ocorrerem ambiguidades
na marca ou no texto que acompanha, em relacdo ao que foi certificado, e ao que a CSC-LA concedeu a

certificacdo.

A logomarca “CSC-LA” de certificagdo ou declaragdo, ndo podera ser usada em um produto ou na embalagem
do produto, vista pelo consumidor ou de qualquer outra maneira que possa ser interpretada como denotando

conformidade do produto.

E expressamente proibido pela CSC-LA que sua marca seja aplicada a relatérios referentes a ensaio, calibracio

ou inspec¢do, pois tais relatorios sdo considerados produtos neste contexto.
A CSC-LA exige que o cliente certificado:

a. Atenda aos requisitos da CSC-LA ao fazer referéncia a sua condicdo de certificacdo nos meios de
comunicagao, tais como internet, folhetos ou propaganda, ou outros documentos;

b. Nao faca ou permita qualquer declaragao que induza a erro em relagao a sua certificagao;

c. Ndo use ou permita o uso de um documento de certificacdo ou de qualquer parte dele, de maneira

que induza a erro;
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d. No caso de suspensdo ou cancelamento da sua certificagdo, interrompa o uso de todo material
publicitario que faga referéncia a certificagdo, conforme orientagGes da CSC-LA neste procedimento;

e. Altere todo o material publicitario quando o escopo da certificagdo tiver sido reduzido;

f. N&o permita que a referéncia a certificagdo de seu sistema de gestdo seja usada de tal forma que

implique que a CSC-LA possa vir a perder a confianga publica.

AgOes serdo tomadas para lidar com referéncias incorretas a condigdo de certificagdo ou ao uso enganoso de

documentos de certificagdo, marcas ou relatérios de auditoria.

Nota: Tais agbes incluem pedidos para corre¢do e agdo corretiva, suspensdo, cancelamento da certificagao,

publicagdo de transgressao e, se necessario, agao legal.
6.2. REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE QUANTO AO USO INDEVIDO DA MARCA

Quando detectada quaisquer ocorréncias que se caracterizarem como uso indevido da marca, durante a
auditoria do sistema de gestdo, essa ocorréncia devera ser registrada no Relatério de Auditoria e tratada como

ndo conformidade na conclusdo da auditoria.

ANALISE CRIiTICA DA NAO CONFORMIDADE

7.1. DURANTE AUDITORIAS

A analise critica da ndo conformidade no uso das marcas ou simbolos, devera ser realizada pelo responsavel da

organizacdo auditada que devera apresentar a¢do corretiva no prazo de 15 dias.

Caso seja uma nao conformidade grave que implique na credibilidade do cliente devera ser tomada agdo de

correcdo imediata eliminando a ndo conformidade detectada e sé entdo proposto um Plano de Ac¢do corretiva.

E da responsabilidade do Auditor Lider a verificacdo da eficacia da ac3o corretiva conforme o acordado entre
o auditor e o auditado, sendo que as evidéncias objetivas, que levaram a conclusdo da eficicia, devem ser

registradas.
Vide: P-CSC.05 - ACAO CORRETIVA, PREVENTIVA E MELHORIAS
7.2. EVENTOS DIVERSOS

A andlise critica das ndo conformidades, geradas em eventos alheios a auditoria, onde foi percebido o uso
indevido da marca, é de responsabilidade do Diretor Executivo e na sua auséncia ou impossibilidade, da

Diretora Comercial. Caso também seja uma ndo conformidade grave, que implique na credibilidade do cliente,

CSC-LA CERTIFICADORA DE SISTEMAS DA CONFORMIDADE LATINO-AMERICANA
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devera ser tomada agdo de corregdo imediata, eliminando a ndo conformidade detectada e s6 entdo elaborado

um Plano de Ag¢do Corretiva.
7.3. APLICAGAO DE VETO DO USO DA MARCA

A aplicagdo do veto em quaisquer situagdes que impliquem no uso indevido da marca é de responsabilidade
do Diretor Executivo e na sua auséncia ou impossibilidade, da Diretora Comercial. O veto deverda ser

suficientemente documentado de forma que sejam anexados aos registros do historico da organizagao.

Caso o uso indevido da marca seja resultado de erro interno da CSC-LA, o Diretor Executivo e na sua auséncia
ou impossibilidade, da Diretora Comercial devera abrir um Relatério de Ndo conformidade e solicitar agdo

corretiva, conforme descrito no procedimento.
Vide: P-CSC.05 - ACAO CORRETIVA, PREVENTIVA E MELHORIAS
7.4. COMUNICACAO AO ACREDITADOR DA SUSPENSAO E/OU CANCELAMENTO

Caso constatado que o uso indevido da marca foi utilizado propositalmente pelo cliente da marca de
conformidade e que o uso indevido implique diretamente em ndo conformidade contra os requisitos
regulamentares, o cliente tera suspensa sua certificacdo. Caso as agbes corretivas aplicadas, ou decisdes
tomadas nao forem conforme acordado entre o cliente e a CSC-LA, a certificagdo sera cancelada. Tanto a
suspensdo quanto o cancelamento da certificagdo deverdo ser comunicados ao organismo acreditador pelo

Diretor Executivo por meio formal.

TIPOS DE MARCA

8.1. MARCAS REGULAMENTARES
As marcas regulamentares sdo aquelas descritas nos regulamentos especificos de cada norma do organismo

acreditador e deverdo ser utilizadas conforme a orientagdo das mesmas citadas no item 7.

8.2. EMISSAO DO CERTIFICADO

Sera fornecido um certificado, em meio eletrénico e caso solicitado pelo cliente, o certificado sera enviado em

meio fisico e em portugués.

Para qualquer cépia adicional deverd ser cobrada uma taxa adicional de RS 150,00 por certificado emitido.

CSC-LA CERTIFICADORA DE SISTEMAS DA CONFORMIDADE LATINO-AMERICANA




PROCEDIMENTO N2 de Identificagao:
C’D SESS_L_&, USO DO CERTIFICADO, LOGOMARCA CSC-LA E P-CSC.04
MARCA DE ACREDITACAO - Clientes pagina 5 de 11

10.

11.

Caso o cliente desejar um certificado em inglés ou outro idioma, a CSC-LA podera fornecer, desde que a
organizacgdo forneca os textos traduzidos para a lingua preferida e se responsabilize pelo texto enviado e seja

atendido o estabelecido no item 8.

CAMPO DE APLICAGAO DOS CERTIFICADOS

9.1. PESSOAS JURIDICAS

A organizagdo auditada deve estar claramente definida no certificado. Para cada pessoa juridica é emitido um
certificado em meio eletronico e caso solicitado pelo cliente, o certificado serd enviado em meio fisico. Se a
organizagdo mantém varios locais cobertos pelo mesmo certificado, isto deve estar claramente identificado no

certificado e/ou em anexo.
ATIVIDADES E PRODUTOS OU SERVICOS PRINCIPAIS

No certificado devem estar claramente identificados os produtos e ou os servigos para os quais ele é valido. O

texto sugerido pela organizagdo deve ter no maximo 256 caracteres.
UTILIZACAO DOS CERTIFICADOS E DA LOGOMARCA CSC-LA

O(s) certificado(s) e a logomarca “CSC-LA” podem ser publicados no seu todo ou distribuidas cdpias a terceiros.
AmpliagGes ou redugbes em escalas sdo permitidas. Copias em escala 1:1 devem ser identificadas claramente

como sendo cdpias.

ATENCAO: Emendas, mudangas, reproducdo de trechos (inclusive trechos ampliados) do certificado sdo

terminantemente proibidos.

CSC-LA CERTIFICADORA DE SISTEMAS DA CONFORMIDADE LATINO-AMERICANA
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11.1 LOGOMARCA DA CSC-LA, JUNTAMENTE COM A LOGOMARCA DA EMPRESA CERTIFICADA

Para uso de certificado e logomarcas da CSC-LA, aplicam-se as disposi¢des do organismo acreditador, contidas

nos documentos respectivos.

Os seguintes pontos deverdo ser atentados:

e O certificado acreditado deve indicar claramente a norma de sua concessdo, o organismo

certificador, o drgdo acreditador e o escopo acreditado.

e A marca de acreditacdo e a marca de certificacdo ndo podem ser usadas em produtos ou suas

embalagens.

A empresa detentora de certificado valido com a logomarca da CSC-LA poderd fazer constar nas

correspondéncias, documentos, divulgacdo, materiais promocionais e meios eletronicos, a organizagao

certificadora (CSC-LA), desde que de forma inequivoca e obedecendo as disposigdes e figura abaixo:

Os logos (Organizacgdo Certificada e CSC-LA) ndo necessitam ser justapostos, porém ambos devem estar na

mesma face e o logo da Organizacdo deve ter um destaque da logomarca maior que o da CSC-LA.

11.2 CARACTERISTICAS DA MARCA ESPECIFICA DA CSC-LA / SELO DE IDENTIFICACAO DA

CONFORMIDADE

Tipologia - Marca CSC-LA Especifica (Sistemas de Gestdo)

Co

sistemes
da conformidace

CSC

Cerfificadora de Sistemas
da Conformidade

CsSC

ceriificadora de sistemas
da conformidade

CSC 0: , 0 ’
~
P T C

CSC

certificadora de Sistemas

C’D Co C’D

da Conformidade

Certm:cduru de Sistemas
da conformidade

DEFINIGAO — MARCA CSC-LA / SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Marca CSC-LA Institucional: Marca de uso restrito e exclusivo da CSC-LA, geralmente aplicada em seus

documentos internos, Certificados de Conformidade, Propostas Comerciais, entre outros.

CSC-LA CERTIFICADORA DE SISTEMAS DA CONFORMIDADE LATINO-AMERICANA
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Marca CSC-LA Especifica: marca que especifica o padrdo normativo no qual o cliente é certificado, que nédo

podera ser utilizada para fins de divulgagdo/publicidade.

SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE NA NORMA 1SO 9001 E OU PBQPH ENVIADOS A CLIENTES PARA
FINS DE DIVULGAGAO, QUANDO SOLICITADO.

Cocsc

5/,
PBQP-H
v

Y

1SO 9001
e

ESTE SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE NA NORMA ABNT ISO 9001 E OU PBQPH E SOMENTE DE

UTILIZAGAO DA CSC-LA PARA USO NO CERTIFICADO.
SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE NORMA ISO 9001 E PBQP-H

ISO 9001

11.3 SITUAGAO DE UTILIZAGAO DA MARCA CSC-LA NO AMBITO VOLUNTARIO DA CSC-LA.

Para fins de utilizagdo desta Marca / Selo, os clientes devem atentar-se as definicdes apresentadas abaixo:

e Materiais com fins promocionais: anuncios e publicagdes em revistas, jornais e internet; bandeiras
associadas a organizagdo; banners; brochuras; cartazes; catalogos; comerciais de TV; faixas; folhetos da
organizagdo; informativos; literaturas; mala direta; outdoor; painéis; pinturas em fachadas; placas; portfdlio;

pOsteres; propagandas institucionais; quadros; videos (institucionais e promocionais) e afins.

CSC-LA CERTIFICADORA DE SISTEMAS DA CONFORMIDADE LATINO-AMERICANA
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¢ Documentos Internos e Materiais Diversos: cartdes de visita; documentos internos; envelopes; notas fiscais;

papel timbrado, pastas e afins.

¢ Brindes: agendas; bolsas; bonés; cadernos; calendarios; camisetas; canecas; canetas; cartdes comemorativos;

chaveiros; mochilas; pen-drives; reldgios (pulso, mesa e parede) e afins.

e Documentos Técnicos: sdo aqueles documentos que podem levar o consumidor a crer que o produto ou
servico em questdo tenha sido avaliado, certificado e/ou aprovado pela CSC-LA. Tratam-se de laudos técnicos,
certificados de andlises (quimicas, bioldgicas, entre outros), certificados de calibracdo, relatérios de testes,
atestados técnicos, certificados de qualidade, certificados de conformidade, certificados/comprovantes de
treinamento, certificados de garantia contra defeitos, boletins de medi¢do (contas de energia elétrica, agua,

etc.) e afins.

¢ Veiculos da Organizagao: veiculos utilizados pela organizagdo para o desempenho de suas atividades, tais

como transporte, assisténcia técnica, coleta de amostras, ensaios, entre outros.

¢ Embalagens Primdrias: envoltdrio ou recipiente, incluindo o rétulo, que se encontra em contato direto com

os produtos e, por consequéncia, com o consumidor final.

¢ Embalagens Secundarias (Embalagens de Transporte): é a embalagem destinada a conter a embalagem
primdria ou as embalagens primarias e que ndo possui contato direto com o consumidor final. Sdo geralmente

utilizadas para o transporte dos produtos.

¢ Placas de Identificacdo de Obras: placas que possuem como finalidade a identificagdo dos responsaveis

técnicos pela obra, instalagdo ou servigo de Engenharia, Arquitetura ou Agronomia.

11.4 CRITERIO PARA UTILIZACAO DA MARCA ESPECIFICA CSC-LA:

Tendo em vista as situagGes de utilizagdo apresentadas no inicio deste procedimento, sdo apresentados na

tabela abaixo os limites aceitaveis de uso da Marca CSC-LA Especifica:

. Document Placas de Embalagens
Materiais ) . ) - L. Embalagens
) os internos ) Documentos Veiculo da |identifica primarias L.
com fins L. Brindes .. . - secundarias
L e materiais técnicos Organizagdo |-¢do de no
promocionais ) (transportes)
diversos Obras (produto)
Marca
Nao Nao Nao
CSC-LA Permitida Permitida Permitida Permitida Permitida » » .
B Permitida Permitida Permitida
ESPECIFICA

CSC-LA CERTIFICADORA DE SISTEMAS DA CONFORMIDADE LATINO-AMERICANA
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11.5 USO INADEQUADO DA MARCA DE IDENTIFICAGAO DA CERTIFICAGAO CSC-LA

a) Exemplos de utilizagdo inadequada da marca CSC-LA.

150 9001
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11.6 DUVIDAS NO USO DA MARCA

Quaisquer duvidas manifestadas pelo cliente ou partes interessadas quanto ao uso da marca deverdo ser
tratadas de forma documentada pelo Diretor Executivo e na sua auséncia ou impossibilidade, a Diretora

Comercial.
12. REGISTROS MANTIDOS

As atividades relacionadas ao uso indevido da marca devem ser evidenciadas, registradas e mantidas, através de envio

de e-mail a CSC-LA.

13. APROVAGAO DE PROCEDIMENTO

ELABORADO POR: REVISADO/ANALISADO POR: APROVADO POR:

), £
, V4| WQ& U %Wdéy

Alessandra Andrade/Rodrigues
Responsavel pelo Sistema de Gestao
Data: 23/07/2025

Sonia M. Bolsoni
Diretora Comercial
Data: 23/07/2025

Antonio Jorge Viégas de Paula
Diretor Executivo
Data: 23/07/2025
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